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ABSTRACT

This study examines the influence of E-Service Quality, Promotion, and Price
on Purchase Decisions on the Lazada platform in the Greater Jakarta (Jabodetabek)
area. Data were collected from 385 respondents who had previously made
purchases through Lazada using a questionnaire. The study utilized primary and
secondary data and was analyzed using SPSS. The results of the t-test indicate that
E-Service Quality, Promotion, and Price each have a significant positive effect on
Purchase Decisions. Better service quality enhances consumer confidence in
making transactions, while effective promotional activities encourage purchase
intentions. Competitive and appropriate pricing also contributes positively to
purchasing decisions. Among the independent variables, Promotion emerged as
the most dominant factor influencing Purchase Decisions. The coefficient of
determination (R?) shows that 64% of Purchase Decisions are explained by the
variables examined in this studly.

Keywords: E-Service Quality, Promotion, Price, Purchase Decision, Lazada.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh E-Service Quality,
Promosi, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada platform Lazada di
wilayah Jabodetabek. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan
kepada 385 responden yang pernah melakukan pembelian melalui Lazada.
Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder yang dianalisis dengan
bantuan SPSS. Hasil uji t menunjukkan bahwa E-Service Quality, Promosi, dan
Harga masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Kualitas layanan elektronik yang baik mampu meningkatkan
kepercayaan konsumen dalam bertransaksi, sedangkan promosi yang efektif
dapat mendorong minat pembelian. Selain itu, harga yang kompetitif dan sesuai
dengan kualitas produk turut meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Di
antara ketiga variabel independen, Promosi merupakan faktor yang paling
dominan memengaruhi Keputusan Pembelian. Nilai koefisien determinasi (R2)
sebesar 64% menunjukkan bahwa Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh
variabel yang diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: E-Service Quality, Promosi, Harga, Keputusan Pembelian, Lazada.
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