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ABSTRACT 

 
This research aims to analyze the implementation of the Integrated 

Marketing Communication (IMC) strategy at the Pastel Mama Ntie as an effort to 
increase sales. IMC strategies are considered essential for MSME actors in order to 
create more targeted, consistent, and effective marketing communication in 
reaching consumers. This study employs a qualitative approach using a case study 
method, with data collection techniques including observation, interviews, and 
documentation of marketing activities. The analysis refers to the seven IMC 
elements according to Pearson and Malthouse (2024), namely advertising, sales 
promotion, public relations, personal selling, direct marketing, digital marketing, 
and sponsorship and events. 

The results show that Pastel Mama Ntie has gradually implemented all IMC 
elements, with a strong emphasis on digital marketing and sales promotion. 
Promotional strategies through social media, creative content, and direct customer 
interaction have positively contributed to increased brand awareness and sales. 
However, there are challenges such as limited human resources and a restricted 
promotional budget. Nevertheless, the implemented IMC strategies have shown a 
significant impact on improving business performance, especially in building 
customer loyalty and expanding the market reach. 
Keywords: Integrated Marketing Communication, MSME, Marketing Strategy, 
Promotion, Sales 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi 

Integrated Marketing Communication (IMC) pada UMKM Pastel Mama Ntie dalam 
upaya meningkatkan penjualan. Strategi IMC dinilai penting untuk diterapkan oleh 
pelaku UMKM agar komunikasi pemasaran lebih terarah, konsisten, dan efektif 
dalam menjangkau konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan metode studi kasus dan teknik pengumpulan data berupa observasi, 
wawancara, serta dokumentasi kegiatan pemasaran. Analisis dilakukan dengan 
mengacu pada tujuh elemen IMC menurut Pearson dan Malthouse (2024), yaitu 
periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan pribadi, 
pemasaran langsung, pemasaran digital, serta sponsorship dan event. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa UMKM Pastel Mama Ntie telah 
menerapkan seluruh elemen IMC secara bertahap, dengan dominasi pada 
pemasaran digital dan promosi penjualan. Strategi promosi melalui media sosial, 
konten kreatif, dan interaksi langsung dengan pelanggan memberikan kontribusi 
positif terhadap peningkatan brand awareness dan penjualan. Namun, terdapat 
kendala pada keterbatasan sumber daya manusia dan anggaran promosi yang 
masih terbatas. Meskipun demikian, strategi IMC yang diterapkan mampu 
memberikan dampak yang cukup signifikan terhadap peningkatan kinerja usaha, 
terutama dalam membangun loyalitas pelanggan dan memperluas pasar. 
Kata Kunci: Integrated Marketing Communication, UMKM, Strategi Pemasaran, 
Promosi, Penjualan 
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