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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image,
perceived usefulness, dan perceived ease of use terhadap customer satisfaction
pada pengguna aplikasi blu by BCA Digital. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode regresi linier berganda dan pengolahan
data menggunakan IBM SPSS 27. Sampel penelitian berjumlah 389 responden
yang ditentukan berdasarkan teori (Malhotra et al., 2017). Hasil uji validitas
menunjukkan seluruh item valid (r hitung > 0,098) dan uji reliabilitas menunjukkan
nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,817 sehingga instrumen dinyatakan reliabel. Uji
asumsi klasik menunjukkan data berdistribusi normal (Sig. 0,200 > 0,05), tidak
terjadi multikolinearitas (Tolerance > 0,10; VIF < 10), serta tidak terdapat
heteroskedastisitas. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa secara parsial
brand image (B = 0,283), perceived usefulness (B = 0,118), dan perceived ease of
use (B = 0,172) berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction
(Sig. <0,001). Secara simultan, ketiga variabel juga berpengaruh signifikan dengan
nilai koefisien determinasi (R? sebesar 0,396. Hasil korelasi menunjukkan
hubungan positif antar variabel, dengan brand image sebagai variabel yang paling
dominan.

Kata Kunci: Brand Image, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Customer
Satisfaction.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of brand image, perceived usefulness,
and perceived ease of use on customer satisfaction among users of the blu by BCA
Digital application. This research employs a quantitative approach using multiple
linear regression analysis with data processed through IBM SPSS 27. The sample
consists of 389 respondents, determined based on the theory of (Malhotra et al.,
2017). The validity test results indicate that all items are valid (r calculated >
0.099), while the reliability test shows a Cronbach’s Alpha value of 0.817,
indicating that the instrument is reliable. The classical assumption tests confirm
that the data are normally distributed (Sig. 0.200 > 0.05), free from
multicollinearity (Tolerance > 0.01; VIF < 10), and show no heteroscedasticity. The
regression analysis reveals that partially, brand image (6 = 0.283), perceived
usefulness (68 = 0.118), and perceived ease of use (6 = 0.172) have a positive and
significant effect on customer satisfaction (Sig. < 0.001). Simultaneously, all
independent variables significantly influence customer satisfaction, with a
coefficient of determination (R?) of 0.396. Correlation results also show positive
relationships among variables, with brand image identified as the most dominant
factor.

Keywords: Brand Image, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Customer
Satisfaction.
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pada mimpi, mengantarkan penulis menyingkap makna serta bercengkerama
dengan perjalanan panjang penuh pelajaran. Berangkat dari cita-cita untuk
melanjutkan pendidikan tinggi, Allah Swt. merangkai takdir hingga penulis
berlabuh di Politeknik Tempo, menapaki setiap proses dalam Program Studi
Manajemen Pemasaran Internasional.

Atas izin dan kasih sayang Allah Swt., serta dorongan Mama, Papa, dan
Kakak yang mendambakan putri tengah dan adiknya menyandang gelar
sarjana, skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Image, Perceived Usefulness,
dan Perceived Ease of Use terhadap Customer Satisfaction pada Aplikasi blu by
BCA Digital” ini akhirnya dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Meski telah
rampung, penulis menyadari sepenuhnya bahwa karya ini masih jauh dari
kesempurnaan. Selesainya skripsi ini bukan hanya menjadi wujud kelegaan,
tetapi juga bentuk tanggung jawab yang telah ditunaikan selama menempuh
pendidikan. Di balik proses ini, terdapat doa yang berbisik, harapan yang
menyeru, bimbingan yang menuntun, serta dukungan yang senantiasa
menguatkan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis
menyampaikan terima kasih kepada:

1. Shalfi Andri, S.P., M.M., selaku Direktur Politeknik Tempo, atas ilmu dan
pelajaran hidup yang telah diberikan. Kepedulian dan kasih sayang Bapak
menghadirkan kehangatan layaknya seorang ayah. Penulis akan selalu
merindukan sapaan sederhana namun penuh makna, “Laa, apa kabar?
Semoga lancar magang dan tugas akhirnya.” Semoga Bapak senantiasa
berada dalam perlindungan Allah Swt., serta diberikan kesehatan dan
keberkahan.

2. Dr. Ardiansyah, S.Kom., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen
Pemasaran Internasional sekaligus dosen pembimbing akademik, atas
kontribusi dalam membangun fondasi awal yang kokoh selama masa
perkuliahan. Arahan dan perhatian Bapak menjadi bekal berharga bagi
penulis untuk terus berkembang.

3. Indira Tribhuwana Tungga Dewi, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing
Skripsi I, yang telah meluangkan waktu, memberikan motivasi, saran, serta
bimbingan dengan penuh ketulusan. Terima kasih atas pendampingan,
khususnya dalam pengolahan data IBM SPSS 27, di saat penulis mulai
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